
Accessori compatibili per smartphone Il
consumatore li vuole basic, economici e di

qualità
Il 2018 si chiude con il costante aumento di interesse dei consumatori per gli accessori compatibili
per smartphone. Le caratteristiche più apprezzate? Competitività di prezzo, qualità e fiducia
nell’azienda produttrice. Ed è proprio da queste considerazioni e dall’ascolto attivo dei clienti che
nasce la linea di accessori per il telefono “Smart Solution” di iRiparo.

Negli ultimi anni abbiamo assistito ad un’impennata del mercato degli accessori compatibili per
smartphone.

Infatti, ormai ne esistono in commercio modelli diversi, per una varietà di utilizzi pressoché
infinita.

Basti pensare che Gartner, società di consulenza strategica americana, aveva condotto un’analisi di
previsione delle vendite di accessori per il 2017 decretandone un aumento significativo. L’analisi
predittiva ipotizzava, infatti, un aumento del 16,7% nella vendita di accessori compatibili con lo
smartphone, per una cifra di affari che si sarebbe aggirata intorno ai 310,4 milioni. Ma il dato più
significativo risultava essere che solo il 48% della cifra sarebbe stata totalizzata dalla vendita di un
accessorio basic: ovvero le cuffie compatibili per smartphone.

Le previsioni di Gartner sono state poi confermate e integrate con l’analisi dell’andamento del
2018 durante lo IFA, la fiera internazionale di Berlino dedicata all’elettronica di consumo. Il trend
del mercato dei telefoni vede l’interesse dei consumatori rivolgersi verso accessori basilari che, più
che abbellire, completano o sono funzionali per l’utilizzo dello smartphone. È emerso, infatti, che
l’attenzione del cliente è sempre più incentrata su accessori basic, come le cuffie compatibili per
smartphone. La richiesta è chiara e precisa. Le cuffie, i cavi e i più importanti accessori compatibili
per lo smartphone devono essere: utili, competitivi a livello di prezzo e qualitativamente
performanti. La differenza la fa il marchio, quindi la fiducia che il consumatore ripone nel brand
produttore.



Se in commercio esistono una quantità infinita di accessori compatibili con lo smartphone, spesso
anche stravaganti o dall’utilizzo impensabile, ce ne sono alcuni che il consumatore considera
fondamentali per completare e potenziare l’utilizzo del proprio telefono.

L’analisi dei trend del mercato, unita all’ascolto attivo del cliente, ha spinto l’azienda leader nella
riparazione cellulari a lanciare la linea di accessori compatibili per la telefonia “Smart Solution” a
marchio iRiparo, scegliendo, appunto, tra quelli più acquistati e utilizzati dai consumatori.
Posizionati in un apposito espositore in cui sono riepilogate le caratteristiche fondamentali di
ciascun accessorio, la linea “Smart Solution” iRiparo è pensata per accontentare le esigenze
fondamentali dei clienti. Infatti, lo studio condotto sui consumatori che si sono recati negli oltre
100 punti vendita in Italia ha permesso all’azienda di delinearne appieno le necessità. Così, è nata
la linea di prodotti che comprende ogni tipo di cavo dati (cavo micro usb, cavo type c, cavo apple),
powerbank, supporto per auto, cuffie compatibili per smartphone con microfono e ogni tipo di
caricatore da muro, da auto con filo o wireless.

Non sempre l’essenziale è invisibile agli occhi, soprattutto se si parla di smartphone: la parola
d’ordine ricercata dal consumatore è concretezza. E anni di esperienza nel campo della telefonia
ha permesso a iRiparo di offrire ai propri clienti degli accessori compatibili per lo smartphone
studiati sulle loro esigenze e necessità: infatti, i prodotti Smart Solution iRiparo hanno un prezzo
competitivo sul mercato pur presentando standard qualitativi alti, garantiti dalla serietà del brand
iRiparo, e fanno parte di quella serie di accessori senza la quale l’esperienza di utilizzo del telefono
non può essere considerata soddisfacente.

Una parte dei consumatori pensa ad abbellire il proprio telefono con accessori alla moda, ma la
grande maggioranza delle persone cerca accessori compatibili per lo smartphone funzionali e
indispensabili nella vita di tutti i giorni.
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